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- Catalog online continand informatii cu privire la prezenta, activitatea si evaluarea
persoanelor inscrise la cursul de formare antreprenoriala;
- Inregistrarea video si audio a cursurilor si transmiterea lor in direct;
- Arhivarea electronica a cursurilor in format audio-video si text;
- Comunicare online prin intermediul unor adrese de e-mail personalizate ale cursantilor
si lectorilor;
- Sisteme de evaluare on-line.
Prin aceasta activitate, cei identificati pentru a avea spirit de antreprenori vor fi inzestrti cu
setul minim de cunostinte necesare pentru a-si deschide si gestiona propria afacere.
Cursul va fi conceput intr-o maniera interactiva, ce raspunde in timp real la necesitatile de
informare, fixare, analiza si reflectie ale participantilor, astfel incat la sfarsitul lui, acestia sa fie
in masura sa realizeze un plan de afaceri coerent si bine documentat.
Aceasta activitate va fi desfasurata de catre Eastern Marketing Insights SRL, care va angaja un
Lector pentru sustinerea cursului de antreprenoriat pe platforma e-learning. Mentionam
faptul ca membri structurii de parteneriat nu desfasoara in mod curent activitati aferente
crearii si mentenantei platformelor in mediu on-line si, implicit, nu detin resurse pentru
asigurarea unei astfel de cheltuieli.

Astfel, la finalul programului de formare antreprenoriala, vor fi elaborate 250 de planuri de
afaceri pe baza ideilor de afaceri lansate de participanti, iar absolventii cursului vor primi
diplome care atesta realizarea cursul de competente antreprenoriale.

Denumirea furnizorului de formare: S.C. EASTERN MARKETING INSIGHT
S.R.L.

¢ Domeniul ocupational — Competente antreprenoriale:

e Nivel - initiere;

e Durata de pregatire: 38 ore teorie; 2 ore instruire in vederea elaborérii planului
de afaceri; studiu individual;

e Locul de desfasurare: online, prin platformd de e-learning: cursuri
transmise live, inregistrari audio si materiale de tip "text” in format pdf;

e Pregatirea practica individuala: lucrul la planul de afaceri, conform structurii
anuntate prin metodologia de participare la concursul de planuri de afaceri; vor fi
alocate 1.5 ore pentru struire privind completarea planului de afaceri; suplimentar,
pe parcursul pregatirii practice individuale, beneficiarii pot solicita suport din
partea consilierilor antreprenoriat in ceea ce priveste intelegerea mediului de
afaceri din regiunea Nord-Est: macromediu, piata tintd, concurenta,
comportamentul consumatorului, etc.

e Formele de organizare a programului de formare (curs, seminar, stagiu de
practica, proiect etc.): curs online
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Planul de pregatire

desfasurarea cronologica a programului de formare: repartizarea orelor pe
discipline/module, teorie/practica etc.:

Capitole Subiecte abordate

Legislatia e Legeanr. 31/1990 - Legea societatilor, republicatd, cu
aplicata mediului modificarile si completarile ulterioare

de afaceri, in e Legea nr. 346 din 14 iulie 2004 privind stimularea 0.5
vigoare in infiintirii si dezvoltirii intreprinderilor mici si
Romania mijlocii actualizata

o Intreprinderile existi pentru a satisface nevoile si
dorintele oamenilor, organizatiilor si guvernelor

e Analiza organizationala: modele de analiza; criterii de
analiza

e Functii managementului: Resurse umane (Personal);
Marketing; Finante; Productie (Operatii), Vanzari

¢ Resurse umane: Planificarea fortei de munca; Analiza
postului si Descrierea postului; Determinarea
salariilor si a salariilor; Recrutare si selectie; Formare
si dezvoltare; Bunastarea si motivatia angajatilor;
Relatiile de management al muncii; Evaluarea
performantei

e Monitorizarea in cadrul intreprinderii
Costul de start al afacerii: Premise; Cladiri;
Echipamente; Costuri de marketing; Taxe legale si 6.5
profesionale

e TFactori de luat in considerare la infiintarea afacerii:
Idee de afaceri ; Finante; Resurse umane; Abilitati
antreprenoriale; Active fixe; Furnizori; Clienti;
Marketing; Aspecte legale

e Motive pentru inceperea afacerii: Crestere; Castiguri;
Autonomie; Securitate; Hobby-uri

e Provocarile afacerii de pornire: Obtinerea de
finantare; Potential de piatd; Probleme legate de
fluxul de numerar; Fidelizarea clientilor fata de alte
marci; Regulamente; Gasirea personalului potrivit;
Incertitudine

e Planul de management si planificarea resurselor:
umane, materiale.

Managementul
afacerii

Strategia de e Diferentierea ofertei companiei (criterii de
dezvoltare a diferentiere); pozitionarea pe piata 1.5
afacerii
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https://www.onrc.ro/documente/legislatie/15.11.2017/LEGEA%20NR.%2031.docx
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Marketing si
promovare

Analiza mediului .
de marketing si
plasarea pe piata

Cercetarea pietei
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Strategii de afaceri, in functie de ciclul de viata al
produsului/serviciului

Strategii de afaceri aplicate de lideri, urmaritori si de
firmele mici

Conceptul de marketing

"Orientarea catre vanzari" si "orientarea catre client"
Functiile marketingului

Concepte fundamentale: nevoia, dorinta, cererea,
mixul de marketing (Produs, Pret, Promovare,
Plasare);

Relatia valoarea oferita — satisfactia (asteptarile)
clientului, perceptia; instrumente de marketing
pentru analiza si masurarea satisfactiei clientilor:
sisteme de primire a reclamatiilor si sugestiilor 8
clientilor, cumparatorul misterios, analiza pierderii
clientilor, etc.

Metode de promovare: publicitate, publicitate
directd, promovarea vanzdrilor, relatii publice,
vanzarea personalda; instrumente de promovare;
procesul de promovare

Planificarea de marketing: obiective, strategii de
marketing, plan de activitati, cheltuieli si profituri
proiectate, resurse alocate, monitorizare si evaluare

Modele de analiza a mediului: analiza SWOT

Analiza macroeconomici (nevoi si tendinte): mediul
economic, mediul natural, mediul tehnologic, mediul
politicc, mediul cultural; Economia globalg;
Dezvoltarea durabila

Micromediul extern al companiei: furnizori, clienti,
concurenti, stakeholders

Piete de consum si comportamentul consumatorului
Pietele de afaceri si comportamentul de cumparare al
firmelor 11.5
Piata tinta: estimarea cererii, potentialul pietei,
testarea pietei, criterii de segmentare a pietei,
evaluarea si alegerea segmentelor tinta; marketing
nediferentiat

Alegerea si administrarea canalelor de distributie
(tipuri de canale, intermediari, comert cu amanuntul,
comert engros, comert online, etc.); structura unui
canal de distributie, proiectarea canalului de
distributie; tendinte

Pentru ce este necesara cercetarea de marketing?

Definirea problemei de cercetare; obiective de 8
cercetare;

Metode de cercetare
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Instrumente de cercetare
Esantionare

Colectarea datelor

Analiza si interpretarea datelor

Etape in realizarea Analizei Cost — Beneficiu:
o Identificarea  investitiei ~si  definirea
obiectivelor;
Analiza optiunilor;
Analiza financiara;
Analiza economica;
Analiza senzitivitatii;
Analiza riscului;
Prezentarea rezultatelor.

O O O O O O

Ce este comunicarea organizationald?

Procesul de comunicare si luare a deciziilor
Importanta comunicarii organizationale

Tipuri de comunicare organizationala si luare a
deciziilor; probleme in comunicarea organizationala
Planificarea comunicarii

Instruirea in domeniul elaborarii planului de marketing
va aborda urmaétoarele capitole:

: [\’i Eastern
Parteneri: LJ
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Schema conceptuala: Resurse umane alocate grupului tinta pentru realizarea

planurilor de afaceri

Coordonztor partener:
Alina JIJIE

Coordonator formare
antreprenoriala: Irina
BICU

Lector: Tudor JUIE

Coordonator partener:
Alina JUJIE

Consilieri
antreprenoriat:
Vladimir CIORNII,
Silvia CIORNT]

Beneficiar:

Parteneri: [ﬂ\l Teateyn

Manager de proiect:
Alina POPA

Manager de proiect:
Alina Popa

Consilier
antreprenoriat:
Marius Sorin DANGA
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